ITV-
UAB "IGNALINOS TELEVIZIJA" ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
Ignalina

UAB "Ignalinos televizija", jmonés kodas 255611740, adresas Ateities g. 43, Ignalina, Tel.,faksas 8 386 52794, atstovaujama direktoriaus Vidmanto
Gudukao, toliau vadinama Paslaugy teikéju,
ir

, asmens / jmonés kodas , paslaugy teikimo adresas

, telefonas , elektroninio pasto adresas s

toliau vadinamas Abonentu, abi kartu vadinamos Salimis, savo laisva valia sudaré $ig sutartj, toliau vadinama Sutartimi:

1. NAUDOJAMOS SAVOKOS

1.1.  Abonentas - asmuo, kuris naudojasi Paslaugy teikéjo teikiamomis elektroniniy ry$iy paslaugomis pagal sudaryta elektroniniy rysiy paslaugy
teikimo sutartj asmeniniams, §eimos, namy tikio, verslo poreikiams tenkinti;

1.2. Galiné jranga — Abonentui priklausanti galutiné signalo priémimo jranga (televizorius, kompiuteris ir pan.);

1.3. Paslauga — pagal Abonento pateikta praSyma uzsakytas TV programy pakety teikimas Paslaugy teikéjo tinklais uz sutarta ménesinj mokestj,
taip pat interneto paslaugos teikimas uz ménesinj mokestj, vadovaujantis Sutarties nuostatomis;

1.4. RysSio nutriikimas - jvykis, kai néra rySio tarp bazinés stoties ir Sios sutarties priede Nr. 1. galinés jrangos nurodyty adresy ilgiau kaip 24
valandas;

1.5. Rysio profilaktikos darbai - planuotas rySio nutraukimas. Informacija apie profilaktikos darbus Paslaugy teikéjas pateikia Abonentui ne véliau
kaip pries 24 valandas Abonento nurodytu elektroniniu pastu;

1.6. VieSas TV programy retransliavimas - TV programy retransliavimas vieSosiose vietose (baruose, kavinése, sporto klubuose, viesbuciuose,
sanatorijose, gydymo jtaigose ar pan.);

1.7.  VieSoji vieta - vieta, kurioje, turi teis¢ lankytis kiti asmenys (barai, restoranai, kavinés, sporto klubai, viesbuciai, sanatorijos, gydimo jstaigos ir
pan.);

1.8. Kitos Sioje Sutartyje neapibréztos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Abonentui teikti elektroniniy rySiy Paslaugas, kurios yra detalizuotos Sutarties prieduose, o Abonentas
isipareigoja naudotis suteiktomis Paslaugomis bei uz jas atsiskaityti Sutartyje nustatytomis salygomis bei tvarka.

2.2. Minimaliis reikalavimai Abonento techninei bei programinei jrangai:

2.2.1. Fast Ethernet 100 BASE-TX tinklo plokste, atitinkanti IEEE 802.3/802.3U STANDART;

2.2.2. ]ldiegta operaciné sistema, palaikanti TCP/IP/IPv4 protokola.

2.2.3. Televizoriui - turi uztikrinti TV signaly priémima dazniy diapazone 49-860 MHz OIRT standarte ir spalvy sistemoje PAL.

3. SALIU [SIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. Ne veliau kaip per 7 (septynias) darbo dienas pradéti teikti pagal Sia Sutartj Abonento uzsakyta Paslaugy teikéjo Paslauga, jeigu Salys

nesusitaria kitaip;

3.1.2. Informuoti apie teikiamy Paslaugy salygas, iskaitant Paslaugy tarifus ir mokescius, interneto svetainéje www.ignet.1t arba informaciniame
televizijos kanale, taip pat Abonentus aptarnaujanciame skyriuje Ateities g. 43 Ignalina arba Tel. 8 386 52794;

3.1.3. UZztikrinti retransliuojamy TV programy kokybe, atitinkancia Lietuvoje galiojanéiy teisés akty reikalavimus;

3.14. Uztikrinti nenutriikstama (iSskyrus Sutartyje numatytus atvejus arba i§ anksto jspéjus Abonenta) Paslaugos teikima savo tinkle pagal

pateikta uzsakyma. Taciau Paslaugy teikéjas neatsako, jei dél nenumatyty kliti¢iy nutraukiamas interneto teikimas i§ stambesniy interneto
teikéjy (tokiy kaip stambieji vietiniai ir uzsienio interneto teikéjai, palydovinis internetas ir pan.). Jei dél nenumatyty priezaséiy néra
pri¢jimo prie kity interneto teikéjy serveriy (DNS, WWW, el. pasto), Paslaugy teikéjas neatsako uz informacijos vélavima ar praradima.
Paslaugy teikéjas neatsako uz Zzala, kuria Abonentas gali tiesiogiai ar netiesiogiai patirti dél informacijos, gautos interneto tinkluose,
turinio, jos patikimumo ar vélavimo;

3.1.5. Ne véliau kaip pries 3 (tris) kalendorines dienas Paslaugy teikéjo interneto svetainéje www.ignet.It arba informaciniame televizijos kanale
informuoti Abonentus apie numatomy programy (programos) retransliacijos nutraukimg ir $io nutraukimo priezastis, taip pat informacija
apie retransliuojamy televizijos programy tinklelio pasikeitimus;

3.1.6. Uztikrinti ne maZzesnj nei 93 procentai interneto paslaugos pateikiamuma;

3.1.7. Garantuoti Paslaugy teikéjo suteikiamos elektroniniy rysSiy jrangos kokybiska veikima, aptarnavima bei remontg (keitima), jei jrangos
sutrikimai néra salygoti Abonento ty¢iniy veiksmy;

3.1.8. Uztikrinti tinkama Paslaugy teikéjo tinklo, kuriuo teikiamos Paslaugos, priezitira;

3.1.9. Gavus Abonento pranesima apie signalo gedimus, paSalinti juos per 24 valandas nuo gedimy registravimo dienos. Gedimy $alinimo trukmeé
pradedama skai¢iuoti nuo pranesimo apie gedima momento;

3.1.10.  ISsiaiskinti ir informuoti Abonenta apie iSorines gedimy priezastis ir jy panaikinimg per 24 valandas darbo dienomis ir per 48 valandas
nedarbo dienomis;

3.1.11.  Konsultuoti Abonenta apsaugos ir atitinkamos Paslaugos teikimo klausimais. Paslaugy teikéjas neatsako uz zala, padaryta Abonentui dél

nesankcionuoto kity interneto tinklo vartotojy poveikio Abonento duomeny byloms bei programoms. Nustacius tokio pazeidimo fakta,
Paslaugy teikéjas jsipareigoja ji istirti bei imtis papildomy veiksmy, kad pazeidimai nepasikartoty;
Uztikrinti Abonento informacijos sauguma ir apsauga savo tinkle standartinémis apsaugos priemonémis;

3.1.13.  Pateikti saskaitg uz pragjusj meénesj suteiktas Paslaugy teikéjo paslaugas iki einamojo ménesio 10 dienos. Jei Abonentas iki einamojo
meénesio 15 dienos nepareiskia, kad saskaitos negavo, saskaita laikoma gauta.

3.2.  Abonentas jsipareigoja:

3.2.1. Sudaryti salygas per 7 (septynias) darbo dienas jdiegti uzsakytas Paslaugy teikéjo teikiamas Paslaugas;

322. Savo léSomis prijungti abonentinius kabelius nuo Paslaugy teikéjo tinklo paskirstymo atSakos iki Abonento Galinés jrangos;

3.2.3. Uz suteiktas Paslaugy teikéjo Paslaugas atsiskaityti Sutartyje ir jos prieduose nustatytomis salygomis ir tvarka pagal Paslaugy teikéjo
pateikiamas saskaitas;

3.2.4. Informuoti Paslaugy teikéja jeigu iki einamojo ménesio dienos 15 dienos néra gauta saskaita uz ataskaitinj laikotarpj;

3.2.5. Sudarius terminuota Paslaugy teikimo sutartj, nepertraukiamai naudotis pasirinkta Paslauga Saliy sutarta laikotarpj. | §j naudojimosi
Paslauga laikotarpj nejskaiCiuojamas laikas, kai Paslaugy teikimas buvo sustabdytas;

3.2.6. Naudojantis Paslauga uztikrinti Galinés jrangos ir/ar Paslaugos jdiegimo vietoje esancio tinklo sauguma standartinémis saugos

priemonémis: ugniasienés (Firewall) jranga, antivirusine programine jranga;
3.2.7. Naudojantis Paslauga, nepazeisti treiyjy asmeny teisiy ir teiséty interesy, neatlikti jokiy veiksmy, galin¢iy sutrikdyti ar visiskai sustabdyti



3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.
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3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.

kity interneto vartotojy darba;

Naudojantis Paslauga ir Paslaugy teikéjo tinklu laikytis Lietuvos Respublikos jstatymy, kity teisés akty, §ios Sutarties reikalavimy. Sis
reikalavimas apima, bet neapsiriboja, autorinémis teisémis apsaugota informacija, taip pat grasinancia bei nepadoraus turinio informacija.
Abonentas prisiima visg atsakomybe¢ uz tre¢iyjy asmeny pareikstas pretenzijas ir ieSkinius Paslaugy teikéjo atzvilgiu dél Abonento veiksmy
Paslaugy teikéjo tinkle;

Nepazeisti Abonento zinioje esancio Paslaugy teikéjo elektroniniy rysiy tinklo, saugoti jam patikéta Paslaugy teikéjo jranga nuo vagyscéiy,
sugadinimo, neteiséto treciyjy asmeny prisijungimo. Ivykus tokiems jvykiams nedelsiant pranesti Paslaugy teikéjui. Paslaugy teikéjas
neatsako uz Paslaugy kokybe, jeigu Abonentas be Paslaugy teikéjo zinios pakeité Paslaugos diegimo metu i$déstyta jranga, kabelius, tinklo
parametrus. UZ rySio atstatyma Abonentas sumoka Paslaugy teikéjui pagal darby atlikimo metu galiojanéius tarifus;

Be rastisko Paslaugy teikéjo sutikimo neperleisti ir nesudaryti galimybés naudotis Paslaugy teikéjo teikiama Paslauga ir/ar su ja susijusia
Paslaugy teikéjo jranga tretiesiems asmenims;

Nesiysti masiniy (spam) elektroniniy laisky tretiems asmenims. Pazeidus §j jsipareigojima Paslaugy teikéjas pasilieka teis¢ be iSankstinio
ispejimo apriboti Abonentui interneto Paslaugos teikima;

Nekopijuoti, neatgaminti, nepublikuoti ar kitaip neplatinti Paslaugy teikéjo serveriuose jokios medziagos, apsaugotos autoriy teisémis ar
prekiy zenklais, nebent Abonentas biity gaves teisiy turétojy rastiska sutikima atlikti tokio pobtidzio veiksmus;

Uztikrinti Paslaugy teikéjo techninio personalo patekima prie Paslaugy teikéjo jrangos bei sudaryti salygas Paslaugy teikéjo atstovams
Salinti gedimus, remontuoti ar kitaip tvarkyti Paslaugos jdiegimo vietoje ir kitose bendro naudojimo patalpose esantj Paslaugy teikéjo tinkla
ir jranga;

Pasirinkta TV Paslauga naudoti tik asmeniniams, Seimos, namy tkio, verslo poreikiams tenkinti, uztikrindamas negalimuma vieSam TV
programy retransliavimui. Neuztikrinus $io jsipareigojimo, Abonentas privalo padengti tiesioginius dél tokiy Abonento veiksmy patirtus
Paslaugy teikéjo nuostolius;

Pagal pateikta atlikty darby akta apmokéti faktines gedimo Salinimo iSlaidas pagal gedimo Salinimo metu Paslaugy teikéjo taikomus tarifus
ir jkainius, jei gedimas jvyko dél Abonento kaltés;

Pateikti Paslaugy teikéjui savo asmens duomenis (jmonés rekvizitus). Abonentas sutinka, kad jo duomenys biity tvarkomi automatiniu
biidu Paslaugy teikéjo veiklos tikslais. ISsikeliant gyventi j kita vieta, prie§ 10 dieny apie tai pranesti Paslaugy teikéjui rastu.

Nutraukus §ig Sutartj anks¢iau, nei pasibaigia Saliy sutartas trumpiausias naudojimosi Paslauga terminas, per 5 (penkias) darbo dienas
sumoketi Paslaugy teikéjui visus abonentinius ir kity papildomy paslaugy mokescius, Saliy susitarimu mokétinus iki $io trumpiausio
naudojimosi Paslauga termino pabaigos, taip pat sumokéti nustatyta netesyby mokesti, jvykdyti kitas Sutartyje apibréztas prievoles bei
padengti Paslaugy teikéjo patirtus nuostolius (jrangai suteiktas nuolaidas ir kitus nuostolius, jei tokiy biity);

Padengti iSlaidas, susijusias su jsiskolinimy i§ Abonento uz suteiktas Paslaugas iSieskojimu.

4. SALIU TEISES
4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.1.1.

4.1.2.

4.13.
4.14.

4.1.7.
4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

Reikalauti, kad Abonentui nuosavybés teise priklausanti techniné ir programiné jranga, naudojama Paslaugai gauti, biity suderinta su
Paslaugy teikéju. PrieSingu atveju Paslaugy teikéjas neatsako uz Paslaugos teikimo sutrikimus. Jeigu Abonento jranga trukdo Paslaugy
teikéjui teikti paslaugas, Paslaugy teikéjas turi teis¢ per 5 (penkias) darbo dienas po rastisko Abonento jspéjimo nutraukti Paslaugy teikima;
Keisti TV kanaly programas ir jy iSdéstyma ne véliau kaip prie§ 3 dienas apie tai paskelbus Paslaugy teikéjo interneto svetaingje
www.ignet.It arba informaciniame televizijos kanale. TV kanaly programy keitimas nelaikomas esminiu Paslaugy teikimo pakeitimu,
i§skyrus atvejus, kai Abonentas Sutarties sudarymo metu Priede Nr. 1 nurodo konkrecias TV kanaly programas, kurios jam turi esming
reik8me ir kuriy retransliavimo nutraukimas Abonentui reiksty esminj Paslaugy teikimo pasikeitima.

Keisti Paslaugy abonentinj mokestj, i§ anksto ne véliau nei pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny apie tai praneSus Abonentui;

Visomis teisétomis priemonémis tikrinti Abonento mokuma Sios Sutarties pasiraSymo metu ir iki visiSko prievoliy pagal §ig Sutart
jvykdymo. Paslaugy teikéjas turi teisg, laikantis Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty reikalavimy, kaupti duomenis apie nemoky
arba netinkamai vykdant] jsipareigojimus Abonenta, taip pat teikti Siuos duomenis tvarkyti tretiesiems asmenims, apie tai rastiskai jspéjus
Abonenta ne veliau kaip pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny;

Nedelsiant nutraukti Paslaugos teikima, nemokant Abonentui jokiy kompensacijy ir neatlyginant nuostoliy, jei Abonentas, naudodamasis
Paslauga, pazeidé treciyjy asmeny teises ir teisétus interesus, Lietuvos Respublikos jstatymus, tarptautines sutartis, Sios Sutarties prisiimtus
isipareigojimus;

I anksto jspéjus Abonenta arba paskelbus atitinkama informacija Paslaugy teikéjo interneto svetainéje www.ignet.lt arba informaciniame
televizijos kanale laikinai sustabdyti Paslaugos teikima dél atliekamy remonto, montavimo ir profilaktikos darby, bet ne ilgiau kaip 24
valandas;

Apriboti Paslaugy teikima Abonentui Sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka;

Laikantis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy naudoti Abonento asmens duomenis rinkodaros tikslais, jei yra gautas Abonento
sutikimas tokiems veiksmams atlikti.

Nutraukti sutartj praéjus 5 (penkioms) darbo dienoms po Abonento jspéjimo rastu ir reikalauti pagal Sia sutartj priklausanc¢iy mokéjimy ir
zalos atlyginimo. Abonentui, atjungtam uz jsiskolinima, Paslaugy teikimas atnaujinamas jam apmoké¢jus jsiskolinimg ir pateikus raSytinj
prasyma.

Kaupti ir tvarkyti automatiniu biidu Abonento asmens duomenis, reikalingus Paslaugy teikéjo veiklai.

4.2. Abonentas turi teise:

4.2.1.
4.2.2.
4.23.
4.2.4.
4.25.

4.2.6.
4.2.7.
4.2.8.
4.2.9.
4.2.10.
4.2.11.
4.2.12.

4.2.13.

Nemokamai savo vardu uzregistruoti vieng elektroninio pasto dézute, kai uzsakoma interneto paslauga;

Gauti nemokamas Paslaugy teikéjo konsultacijas telefonu, elektroniniu pastu;

Naudotis visomis teikiamomis paslaugomis Paslaugy teikéjo tinkle;

Gauti papildomas paslaugas pagal tuo metu Paslaugy teikéjo taikomus tarifus ir mokescius;

Laikinai, ne ilgesniam kaip vieno ménesio laikotarpiui, vieng karta per kalendorinius metus, atsisakyti Paslaugos, apie tai Paslaugy teikéjui
pranesus rastu ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas iki nurodytos laikino Paslaugos atsisakymo dienos;

Pasirinkti saskaitos gavimo, saskaitos apmokéjimo biida ir forma;

Pareiksti pastabas ir teikti pasitlymus dél teikiamy Paslaugy kokybés, formos ir turinio;

Pareiksti pretenzijas Paslaugy teikéjui dél pateiktoje saskaitoje nurodytos mokéjimo sumos, taciau ne véliau, nei iki sgskaitoje nurodytos
paskutinés apmokéjimo dienos;

Mokeéti abonentinj mokestj avansu uz bet kurj laikotarpj iki einamyjy mety pabaigos.

Nutraukti §ig sutartj nuo jkainiy uz Paslaugas pakeitimo dienos, pries tai raStu jsp¢j¢s Paslaugy teikéja, jeigu jo netenkina nauji jkainiai.
Keisti gaunamy paslaugy apimtj ir/arba parametrus nuo kito po einamojo ménesio pirmos dienos, rastu jspéjes Paslaugy teikéja pries§ 5
(penkias) darbo dienas.

Gauti naujausig informacijg apie teikiamas Paslaugas ir jy kaing, duomeny perdavimo ir priémimo sparta Paslaugy teikéjo aptarnavimo
centre, svetaing¢je www.ignet.It arba per Paslaugy teikéjo informacinj kanala.

Vienasaliskai nutraukti Sutartj savo iniciatyva pilnai atsiskaiius su Paslaugy teikéju, t. y. sumokéjus visus su Sutartimi susijusius
mokescius. Abonentas Sutartj gali nutraukti tik nuo artimiausio ménesio 1 dienos, jspé&jus Paslaugy teikéja prie§ 5 (penkias) darbo dienas
iki numatyto Sutarties nutraukimo termino Klienty aptarnavimo centre pasiraSius sutarties uzsakymo (nutraukimo) lapa;

5.  PASLAUGU KEITIMAS, PERKELIMAS, PAKARTOTINIS PRIJUNGIMAS, ATJUNGIMAS

5.1.  Abonentas, pageidaujantis pakeisti Paslauga, privalo atvykti | Paslaugy teikéjo aptarnavimo centra ir pasiraSyti nauja uzsakymo lapa (Sutarties



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

7.2.

7.3.

7.4.

8.
8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.

8.2.

8.3.

8.5.

8.5.1.
8.5.2.
8.5.3.

8.5.4.

9.
9.1.

Prieda Nr. 1). Uz Paslaugos pakeitima sumokamas Paslaugos keitimo mokestis pagal tuo metu Paslaugy teikéjo taikomus tarifus. Abonentas
Paslauga gali pakeisti tik nuo artimiausio ménesio 1 dienos. Paslaugy teikéjas turi teis¢ atsisakyti pakeisti Paslauga, jei Abonentas turi
nepadengty jsiskolinimy uz jau suteiktas Paslaugas;
Abonentas terminuotos paslaugy teikimo Sutarties galiojimo laikotarpiu keisti uzsakytas Paslaugas i pigesnes gali tik sumokéjes netesyby
mokestj bei jrangai suteiktas nuolaidas;
Paslaugy perkélimas i§ vieno adreso | kita néra garantuojamas Paslaugy teikéjo ir yra jmanomas tik esant atitinkamoms techninéms
galimybeéms;
Jei Abonentas, sumokéjes uz Paslaugas avansu, uzsisako kit Paslauga, mokesciai perskaiciuojami pagal uzsakomos Paslaugos tarifus nuo
artimiausio ménesio 1 dienos;
Abonentui, perkelianc¢iam ar atsisakanciam Paslaugy teikéjo paslaugy, avansinis abonentinis mokestis perkeliamas arba grazinamas uzpildzius
nustatytos formos praSyma ir pateikus apmokéjima patvirtinantj dokumenta bei asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta ar jmonés
registravimo pazyméjima, jgaliojima;
Abonentui laiku neapmokeéjus saskaitos uz atsiskaitymo laikotarpj, Paslaugy teikimas gali biiti apribojamas nuo artimiausio ménesio 1 d. 00:00
val. Paslaugy teikimas Abonento praSymu atnaujinamas per viena darbo diena, jeigu Abonentas pateiké dokumentus, jrodancius visiska
atsiskaityma su Paslaugy teikéju;
Esant Abonento jsiskolinimams, abonentinis kabelis gali biiti atjungiamas nuo Paslaugy teikéjo tinklo. Abonentas, pageidaujantis po kabelio
atjungimo ta patj kalendorinj ménesj atnaujinti tg pacia Paslauga, padenggs skolas, gali pasirinkti: sumokéti pakartotinés registracijos mokestj
arba einamojo ménesio abonentinj mokestj. Abonentinis kabelis prie Paslaugy teikéjo elektroniniy rysiy tinklo prijungiamas per 3 darbo dienas.
ATSISKAITYMAS UZ PASLAUGAS
Abonentas moka Paslaugy teikéjui registracijos, abonentinj ir kitus papildomy paslaugy mokes¢ius Sios sutarties Priede Nr. | nustatytomis
kainomis, budais ir tvarka;
Saskaita laikoma apmokéta nuo to momento, kai mokéjimo suma patenka j Sutartyje ar jos prieduose nurodyta Paslaugy teikéjo saskaita.
Paslaugy teikéjas turi teis¢ laikinai ar visiskai nutraukti Abonentui Paslaugos teikima, jei Abonentas laiku neapmokéjo pateiktos saskaitos pagal
Sig ar kita galiojancig su Paslaugy teikéju sudaryta sutartj, ar kitaip pazeidé Sios Sutarties salygas. Paslaugos nutraukimas dél pavéluoto
atsiskaitymo neatleidzia Abonento nuo mokes¢iy sumokéjimo;
Paslaugy teikéjas, apribojes Abonentui paslaugy teikima, atnaujina jy teikima, jeigu Abonentas visiskai atsiskaito pagal visas jam pateiktas
saskaitas arba pasalina kitus, Sutartyje nustatyty salygy pazeidimus;
Jei i§ Abonento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos jmokos paskirstomos taip: pirmiausia padengiamos
su skolos iSieskojimu susijusios iSlaidos, toliau padengiamos netesybos, paskiausiai padengiama skola uz Paslaugy teikéjo jranga ir Paslaugas
(pradedant seniausia).
Abonentas, nutraukes Sutartj anksciau nei pasibaigia Sutartyje nurodytas trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis, atsiskaito su Paslaugy
teikéju pagal Paslaugy teikéjo pateikta saskaita.
Jei Salys nesusitaria kitaip, Paslaugy kredito limitas nenustatomas.
Uz negautas ar nekokybiSkai gautas Paslaugas kompensacija suteikiama padengiant ateityje Abonento uz Paslaugas mokétinus mokescius ar
kitu Saliy sutartu biidu.
Visos papildomos Paslaugy teikéjo iSlaidos, susijusios su Abonento skolos i$ieskojimu, pilnai dengiamos Abonento saskaita.
Abonento pretenzijos dél skoly uz Paslaugas nagrinéjamos remiantis Abonento pateiktais dokumentais, patvirtinanc¢iais mokescio uz Paslaugas
apmokéjima.
SUTARTIES SALYGU PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI
Paslaugy teikéjas jsipareigoja informuoti Abonenta apie numatomus esminius Paslaugy teikimo pakeitimus vienu ar keliais i§ $iy bady:
visuomenes informavimo priemonése, SMS zinute, elektroniniu pastu, raStu, interneto svetainéje www.ignet.lt arba informaciniame televizijos
kanale, Paslaugy teikéjo klienty aptarnavimo centro skelbimy lentoje, telefonu;
Paslaugy teikéjas turi teis¢ keisti Paslaugy teikimo tarifus, taip pat nustatyti naujus mokescius bei jmokas, apie kurias rastu pries 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny informavo Abonenta;
Abonentas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti $ig Sutartj po rastisko Paslaugy teikéjo jspéjimo, nesutikdamas su Sutarties salygy pakeitimu, apie
tai raStu praneses Paslaugy teikéjui;
Salys susitaria, kad Abonentui nepateikus priestaravimy dél Sutarties salygy pakeitimy, kaip numatyta Siame Sutarties skyriuje, laikoma, kad
Abonentas su atitinkamais pakeitimais sutiko.
SUTARTIES GALIOJIMAS. NUTRAUKIMO SALYGOS
Paslaugy teikéjas turi teis¢ nedelsiant sustabdyti Paslaugy teikima, informuojant Abonenta apie Paslaugy sustabdyma, Siais atvejais:
Jei Abonentas laiku neatsiskaito uz suteiktas Paslaugas;
Jei Abonentas naudojasi Paslauga pazeisdamas Sutarties salygas;
Jei Abonento veiksmai riboja kity asmeny galimybes pasinaudoti Paslaugy teikéjo paslaugomis;
Kitais teisétais pagrindais.
Neterminuota Sutartis bet kurios i§ Saliy iniciatyva gali bati nutraukta i§ anksto, ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas, apie tai rastu
pranesus kitai Saliai. Abonentas terminuota ar neterminuota Sutartj gali nutraukti Klienty aptarnavimo centre pateikes prasyma dél Sutarties
nutraukimo (Priedas Nr. 2). Sutarties nutraukimas neatleidzia Abonento nuo pareigos sumokéti Paslaugy teikéjui uz iki Sutarties nutraukimo
dienos suteiktas Paslaugas ir kitus Sioje Sutartyje ar jos prieduose numatytus jsipareigojimus;
Praéjus Sutarties Priede Nr. 1 nurodytam terminui, Sutartis tampa neterminuota;
Abonentas, ank$¢iau termino nutraukes terminuota sutartj ar kitu budu i§ esmés pazeidgs Sutartj, dél ko Paslaugy teikéjas buvo priverstas
Sutartj nutraukti, Paslaugy teikéjui pareikalavus, jsipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas grazinti nuomai/panaudai suteikta jranga, sumokeéti
visus mokescius, susijusius su faktiSkai suteiktomis Paslaugomis, Sutarties Priede Nr. 1 numatytas netesybas, jrangai suteiktas nuolaidas,
atlyginti kitas Paslaugy teikéjo islaidas, kurias Paslaugy teikéjas vykdydamas Sutartj patyré iki praneSimo apie Sutarties nutraukima gavimo i$
Abonento dienos;
Paslaugy teikéjas gali vienasaliskai nutraukti sutartj, jeigu Abonentas jg i§ esmés pazeidzia. Sutarties esminiu pazeidimu laikoma:
Kai Abonentas nesudaro salygy faktiniam Paslaugy jdiegimui per 7 darbo dienas;
Kai Abonento atlickami veiksmai naudojantis Paslaugy teikéjo Paslaugomis priestarauja LR jstatymams ir kitiems teisés aktams;
Kai Abonento veiksmai pazeidzia tre¢iyjy asmeny intelektinés nuosavybeés ir kitas teises, taip pat trukdo tretiesiems asmenims jvykdyti
savo prievoles;
Kai Abonentas savavaliskai koreguoja Paslaugy turinj, apimtis ir kitokias charakteristikas.
NEIVEIKIAMOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

N¢ viena i§ Saliy neatsako uz savo prievoliy, prisiimty pagal §ia Sutartj nevykdyma ar netinkama vykdyma, jeigu tai buvo salygota nenugalimos
Jjégos (force majeure) aplinkybiu, pagal saraSa, nustatyty LR Vyriausybes 1996 07 15 dienos nutarimu Nr. 840 ir galimais vélesniais teises
aktais. Sis atleidimas nuo atsakomybes galioja laikotarpj, kurio metu egzistuoja tokia klidtis. Salis, negalinti jvykdyti savo jsipareigojimy,
privalo rastu pranesti kitai Saliai per savaite nuo suzinojimo apie tokiy klitigiy atsiradimg. Nepranesimas arba nesavalaikis pranesimas atima
Salies teis¢ remtis bet kuria i§ nurodyty aplinkybiy kaip pagrindu, atleidZianéiu nuo atsakomybés uz jsipareigojimy nevykdyma. Salis
atleidziama nuo atsakomybeés ir dél nenugalimos jégos aplinkybiy, jvykusiy uZzsienyje, jeigu ta nenugalima jéga turi jtakos Sia Sutartimi
prisiimty jsipareigojimy vykdymui. Nenugalimos jégos aplinkybés, jvykusios uzsienyje, turi buti patvirtintos kompetentingy institucijy. Tuo
atveju, jei nenugalimos jégos aplinkybés nustoja veikti, atitinkama Salis praneia apie tai kitai Saliai rastu per savaite. Kai nenugalimos jégos



aplinkybés tesiasi ilgiau nei 3 (tris) ménesius, Salis, nepaveikta nenugalimos jégos aplinkybiy, gali atsisakyti $ios sutarties, ispéjusi kit 3alj
rastu prie§ 10 (desimt) darbo dieny.

10. GINCU SPRENDIMO TVARKA

10.1. Ginéai, kylantys i§ 8ios Sutarties ar su ja susije, sprendziami Saliy tarpusavio sutarimu. Neigsprendus ginto derybomis, jis sprendziamas
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Salys susitaré, kad visi gingai dél prievoliy pagal §ig Sutartj vykdymo, jskaitant ieskinius dél
Abonento jsiskolinimo, bus nagriné¢jami teisme pagal Paslaugy teikéjo buveinés vieta.

11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Su Abonentu susijusi informacija yra konfidenciali ir be Abonento sutikimo negali biiti atskleista tretiesiems asmenims, i§skyrus Lietuvos
Respublikos jstatymy numatytus atvejus. Salys susitaria, kad informacija apie Abonento naudojimosi Paslaugy teikéjo paslauga fakta pagal Sia
Sutartj yra viesa;

11.2. Sutartis sudaryta dviem vienodais egzemplioriais - po vienag Abonentui ir Paslaugy teikéjui, jsigalioja nuo jos pasiraS§ymo dienos. Abu
egzemplioriai yra vienodos juridinés galios;

11.3. Paslaugy teikimo sutarties terminas bei abonentinis mokestis pradedami skai¢iuoti nuo artimiausio ménesio pirmos dienos po faktinio paslaugy
idiegimo, jei su Abonentu nesusitarta kitaip;

11.4. Sutartis gali buti pakeista ar papildyta tik dvisaliu rastisku susitarimu, kuris tampa neatskiriama sutarties dalimi. Sutarties priedai -
neatskiriamos sutarties dalys.

11.5. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais. Jeigu kuri nors Sutarties dalis, straipsnis ar priedas pripazjstami
negaliojanciais, tai nejtakoja kity Sutarties daliy straipsniy ar priedy teisinés galios.

12. SUTARTIES PRIEDAI

12.1. Priedas Nr. 1 — Elektroniniy rysiy paslaugy uzsakymo lapas.

12.2. Priedas Nr. 2 — Prasymas dél elektroniniy rysSiy paslaugy teikimo nutraukimo.

13. SALIU REKVIZITAI IR PARASA

Paslaugy teikéjas Abonentas

UAB "Ignalinos televizija"

imonés kodas 255611740

PVM kodas LT100000873211

Ateities g. 43, LT-30119, Ignalina (Vardas Pavarde)

A/s. LT047300010002496570 Swedbank AB
Tel., faksas 8 386 52794 Sutartj perskaiciau, su jos salygomis sutinku

Direktorius
Vidmantas Gudukas

(Paragas) (Paragas)



